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I. INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE

»~POLIMED SWISS” S.R.L., Policlinica ,,MedExpert” este creatd in rezultatul reorganizarii
prin transformare din [.S. ,PREVENTORIUL AUTOGESTIONAR AL A.S.M” prin cerere depusa la
data de 11.12.2020 conform art.11 si art.22 al Legii nr. 220-XVI din 19.10.2007 privind
inregistrarea de stat al persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali. Numarul de
identificare de stat: 1003600170062 din 15.12.2020. Institutia ofera asistenta medicala
specializata de ambulator de calitate, bazata pe profesionalism si respect pentru pacient.

Denumirea institutiei: ,POLIMED SWISS” S.R.L., Policlinica ,MedExpert”

Profil: Prestarea serviciilor de asistenta medicala specializata de ambulator

Localitate: MD-2028, mun. Chisindu, str. Asachi 62/3

Numarul cadastral al bunului imobil - 0100212.133.01.085

Suprafata: 339,2 m.p. (conform Extrasului din Registrul bunurilor imobile pentru
efectuarea tranzactiilor)

Institutia dispune de Incaperile necesare: registratura, hol, incaperi administrative (3),
cabine ale medicilor specialisti (), cabinetul de USG, cabinetul Endoscopie, cabinetul ECG/ Holter,
cabinetul de prelevare a materialului biologic (1), arhiva, depozit, sala de relaxare pentru
personal, blocuri sanitare (2), toate fiind intr-o stare foarte buna, dotate cu mobilier, tehnica IT,
dispozitive medicale, consumabile, aparate de conditionare a aerului. Starea sistemelor de
ventilare (inclusiv si celor locale) si de conditionare a aerului, de apeduct si canalizare, Incalzire
corespund cerintelor normative in vigoare.

Structura organizationala: Institutia este condusa de catre medicul-sef pe 1 unitate
(completat 100%), medici 9,5 unitati (100%), personal cu studii medii medicale 2, 5 unitati
(100%), personal administrativ 1,0 (100%), personal medic inferior 1,0 unitati (100%),
personal tehnic 1,0 unitati (100%). Cadrele medicale poseda calificare: doctor In stiinte
medicale - 2 persoane, categorie superioara 45,83%, categoria intai 8,33%, categoria a doua -
25,00%. Personalul medical cu studii medii poseda categorie de calificare 100%.

Serviciile medicale oferite de institutie:

1) consultatii specializate in domeniile: a) gastroenterologiei, b) cardiologiei, c) medicinii
interne, d) ginecologiei, e) chirurgiei de ambulator, f) otorinolaringologiei, g) pediatriei, h)
neurologiei pediatrice, i) endocrinologiei, 1) urologiei, j) mamologiei, k) neurologiei, 1)
neurochirurgicale, m) hematologiei, n) dermatologiei;

2) diagnostic paraclinic instrumental: a) diagnostic functional (ECG, monitorizare Holter),
b) diagnostic imagistictic (USG), c) diagnostic endoscopic (colonoscopie, FGDS);

3) prelevarea probelor biologice pentru investigatii: a) clinico-diagnostice, b) biochimice,
c) serologice, d) microbiologice, e) imunologice, f) citologice, g) hematologice, h) histologice si i)
de biologie moleculara.

Activitatea ,,POLIMED SWISS” S.R.L., Policlinica ,MedExpert” se desfasoara in stricta
conformitate cu prevederile Constitutiei si legislatiei in vigoare ale Republicii Moldova,
precum si cu prevederile Statutului organizatiei. Totodata, intreaga activitate se
fundamenteaza pe principii morale si etice, promovand responsabilitatea, integritatea si
respectul fata de beneficiarii serviciilor oferite. Baza normativa de activitate a ,,POLIMED SWISS”
S.R.L., Policlinica ,MedExpert” este asigurata de urmatoarele documente:

e Extrasul din registrul de stat al persoanelor juridice nr. 152626 din 03.10.2024;

e Statutul Societatii cu Raspundere limitata ,POLIMED SWISS”, inregistrat la LP.



»Agentia Serviciilor publice”, INDO 1003600170062 la data de 15.12.2020;

¢ Regulament de organizare si functionare al prestatorului privat de servicii de servicii
medicale S.R.L. ,,POLIMED SWISS” aprobat prin ordinul MS nr.354 din 23.04.2021;

e Certificat de inregistrare, MD - 0019974, codul fiscal 1003400170062, eliberat
14.02.2005;

¢ Decizi de inregistrare a contractului nr. 3965 din 10.10.2022;

e Contractul de vanzare-cumparare la licitatie cu strigare a complexului patrimoniului
unic - 1.S. ,Preventoriul autogestionar al Academiei e Stiinte a Moldovei” din 28.10.2024
(duplicat);

e Certificat de acreditare - Nr. 1135 valabil pana in 16.07.2026;

e Autorizatia sanitara de functionare - Nr.010420/2021 din 09.07.2021; valabila pana
in 09.07.2026.

»~POLIMED SWISS” S.R.L., Policlinica ,MedExpert” dispune de un sistem de avertizare si
protectie In caz de pericol, care permite interventia rapida si prevenirea incidentelor la nivelul
intregii institutii.

»~POLIMED SWISS” S.R.L., Policlinica ,MedExpert” asigura canale de comunicare eficiente,
inclusiv legaturi telefonice permanente si acces la internet, garantand conectivitate constanta si
coordonarea cu personalul si autoritatile competente.

~POLIMED SWISS” S.R.L., Policlinica ,MedExpert” mentine aprovizionarea cu
consumabile, detergenti si substante dezinfectante in mod regulat, astfel incat activitatea
medicala sa fie continua si sa respecte standardele de igiena si siguranta.

»~POLIMED SWISS” S.R.L., Policlinica ,MedExpert” echipeaza fiecare angajat cu uniforme
si echipamente de protectie adecvate, asigurand conditii de munca sigure, confortabile si
conforme cu cerintele procedurilor medicale si legislatia In vigoare.

Componenta si suprafetele Incaperilor evaluate in cadrul ,POLIMED SWISS” S.R.L.,
Policlinica ,MedExpert” corespund integral prevederilor Regulamentului sanitar privind
conditiile de igiena in institutiile medico-sanitare, aprobat prin HG RM nr. 663 din 23.07.2010.
Aceasta asigura ca spatiile destinate activitatii medicale sunt suficient de mari, ergonomice si
adecvate pentru desfasurarea activitatilor specifice fiecarui compartiment.

Prin aceste masuri, ,,POLIMED SWISS” S.R.L., Policlinica ,MedExpert” se constituie ca un
exemplu de bune practici in domeniul igienei si organizarii spatiilor medicale, demonstrand
respectul pentru standardele sanitare, protectia personalului si a pacientilor, precum si
angajamentul fata de calitatea serviciilor medicale prestate.

In cadrul ,POLIMED SWISS” S.R.L., Policlinica ,MedExpert” sunt disponibile si accesibile
toate actele normative care reglementeaza supravegherea si controlul infectiilor asociate
asistentei medicale, iar personalul medical este familiarizat cu prevederile acestora si le respecta
in activitatea zilnica.



I1. CONTEXT SI ANALIZA A SITUATIEI CURENTE

1. MEDIUL INTERN

Activitatea ,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,MedExpert” are drept scop asigurarea
accesului la servicii medicale ambulatorii de calitate, centrate pe pacient, prin diagnostic precoce,
tratament adecvat si monitorizare continua. Prin serviciile prestate, institutia contribuie la
mentinerea si imbunatatirea starii de sandtate a populatiei deservite, promovand preventia,
educatia pentru sanatate si depistarea timpurie a afectiunilor. Totodata, Policlinica ,MedExpert”
sustine continuitatea Ingrijirilor medicale, colaborarea interdisciplinara si cresterea nivelului de
satisfactie a pacientilor.

2. BAZA NORMATIV-LEGISLATIVA

Functionalitatea ,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,MedExpert” este ghidata de
prevederile legislatiei nationale si de actele normative care reglementeaza domeniul medico-
social. In elaborarea si implementarea Planului de Dezvoltare Strategici, organizatia se
raporteaza la urmatoarele acte legislative internationale:

1. Declaratia Universala a Drepturilor Omului (ONU, 1948) - consacra dreptul fiecarei
persoane la un nivel de trai adecvat, care sa asigure sanatatea si bunastarea, inclusiv accesul la
servicii de Ingrijire si asistenta sociala.

2. Pactul International privind Drepturile Economice, Sociale si Culturale (ONU, 1966)
- garanteaza dreptul la sanatate, protectie sociala si conditii de viata demne, fara discriminare.

3. Carta Sociala Europeana (Consiliul Europei, 1961, revizuita in 1996) - stabileste
drepturile persoanelor varstnice si ale celor cu dizabilitati la protectie sociala, asistenta si
integrare comunitara.

4. Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila (ONU, 2015) - prin Obiectivele de
Dezvoltare Durabila (ODD), in special ODD 3 (,,Sanatate si bunastare”) si ODD 10 (,Reducerea
inegalitatilor”), promoveaza accesul echitabil la servicii medico-sociale de calitate.

5. Conventia Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) nr. 102/1952 privind
normele minime de securitate sociala - stabileste dreptul la asistenta medicala, prestatii de
boala si protectie sociala pentru toti cetatenii.

Totodata, activitatea ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,MedExpert” se desfasoara in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova care reglementeaza domeniul sanatatii si
furnizarea serviciilor medicale ambulatorii. Institutia isi fundamenteaza activitatea pe
respectarea drepturilor pacientului, asigurarea accesului echitabil la servicii medicale de calitate
si promovarea principiilor de siguranti, etici si profesionalism. In acest context, Policlinica
»,MedExpert” contribuie la mentinerea si imbunatatirea starii de sanatate a populatiei deservite,
prin servicii accesibile, eficiente si centrate pe pacient. Cadrul legislativ national care ghideaza
activitatea Asociatiei include, fara a se limita la:

1. Legea ocrotirii sanatatii Nr. 411 din 28.03.1995, care reglementeaza organizarea
sistemului de sanatate si stabileste principiile fundamentale ale acordarii asistentei medicale 1;

L https://www.legis.md/cautare/getResults ?doc_id=119465&lang=ro



2. Legea asistentei sociale Nr. 547-XV din 25.12.2003, care defineste principiile generale

ale protectiei sociale, drepturile si responsabilitatile beneficiarilor si ale prestatorilor de servicii.
2.

3. Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie Nr. 45 din
01.03.2007 3;

4. Legea privind protectia datelor cu caracter personal Nr. 133 din 08.07.20114, ce
garanteaza confidentialitatea si protectia informatiilor personale ale beneficiarilor;

5. Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, publicata in
Monitorul Parlamentului Republicii Moldova nr. 2/33 din 28.02.19945;

6. Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice®, publicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.67 art.183 din 03.04.2009;

7. Codul Muncii al Republicii Moldova Nr. 154 din 28.03.20037, care reglementeaza
raporturile de munca ale angajatilor si voluntarilor implicati in prestarea serviciilor;

8. Ordin MS RM Nr. 1086 din 30.12.2016 cu privire la aprobarea Regulamentelor-cadru
de organizare si functionare ale prestatorilor de servicii de sanatate8.

Activitatea Asociatiei este, de asemenea, reglementatd de Statutul organizatiei, de
regulamentele interne si de parteneriatele de colaborare cu autoritatile publice locale,
institutiile medico-sanitare si structurile de asistenta sociala. Prin respectarea cadrului normativ
national, ,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,MedExpert” asigura conformitatea actiunilor
sale cu politicile publice ale statului, contribuind la dezvoltarea unui sistem integrat, sustenabil
si centrat pe nevoile beneficiarilor.

Totodata, Asociatia 1si desfasoara activitatea in baza Statutului organizatiei si a actelor
interne aprobate, care asigura aplicarea principiilor de transparenta, eficienta si respectare a
drepturilor beneficiarilor.

3. PRINCIPII DE ACTIVITATE

1. Respectarea drepturilor pacientului si a demnitatii umane. Policlinica ,MedExpert”
asigura respectarea drepturilor pacientului, confidentialitatii si demnitatii, promovand o
abordare etica si centrata pe pacient.

2. Accesibilitate si echitate. Toti pacientii beneficiaza de acces echitabil la servicii
medicale de calitate, fara discriminare pe criterii de varsta, gen, statut social sau alte
caracteristici.

3. Abordare individualizata a ingrijirilor. Serviciile medicale sunt acordate in baza
evaluadrii necesitatilor individuale ale pacientului, asigurand continuitatea si personalizarea
actului medical.

4. Colaborare interdisciplinara si parteneriat. Activitatea se bazeaza pe cooperarea
intre specialistii institutiei si colaborarea cu alte institutii medico-sanitare si autoritati, pentru
asigurarea continuitatii ingrijirilor.

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107485&lang=ru
3 https://www.legis.md/cautare/getResults ?doc_id=110200&lang=ro
4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=10607&lang=ru

° https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=171828&lang=ro

© https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106565&lang=ro
7 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150204&lang=ro#
8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151468&lang=ro



5. Profesionalism si calitate. Personalul medical si auxiliar actioneaza conform
standardelor profesionale, ghidurilor clinice si bunelor practici, asigurand servicii sigure si
eficiente.

6. Transparenta si responsabilitate. Institutia promoveaza comunicarea deschis3,
utilizarea responsabila a resurselor si asumarea raspunderii fata de pacienti si parteneri.

7. Siguranta pacientului. Policlinica implementeaza masuri pentru prevenirea riscurilor
si asigurarea unui act medical sigur, prin monitorizarea si raportarea incidentelor.

III. ANALZA FACTORILOR INTERNI $I EXTERNI DE INFLUENTA (SWOT)

Conform analizei SWOT au fost identificate punctele forte, punctele slabe, oportunitatile,
precum si riscurile, in baza carora se proiecteaza solutii de Imbunatatire a situatiei prin
elaborarea strategiei noi de dezvoltare a managementului institutional.

PUNCTE FORTE
Management institutional

e Cadrul legislativ si reglementativ clar: elaborarea si implementarea actelor interne
(regulamente, proceduri operationale) care asigura organizarea activitatii si conformitatea cu
legislatia Republicii Moldova in domeniul sanatatii.

e Statut juridic propriu: functionarea Policlinicii ,,MedExpert” ca entitate medico-sanitara
autorizata, cu personalitate juridica, ce presteaza servicii medicale ambulatorii in conditii legale.

e Colaborare locala consolidata: parteneriate functionale cu autoritatile publice locale,
institutiile medico-sanitare (inclusiv medicii de familie) si alte structuri relevante pentru
asigurarea continuitatii si coordonarii ingrijirilor medicale.

e Parteneriate si colaborari externe: cooperare cu organizatii nationale si internationale,
precum si cu donatori si proiecte de dezvoltare in domeniul sanatatii, in vederea imbunatatirii
calitatii serviciilor si a capacitatilor institutionale.

e Management orientat pe calitate si performanta: aplicarea principiilor de planificare
strategica, monitorizare si evaluare a activitatii, pentru eficientizarea proceselor si cresterea
calitatii serviciilor medicale oferite pacientilor.

Resurse umane

e Formare profesionala continua a personalului medical si auxiliar, prin participarea
la instruiri, cursuri de perfectionare si actualizarea cunostintelor conform bunelor practici si
ghidurilor clinice in vigoare.

e Personal calificat si orientat spre performanta, cu competente profesionale
recunoscute, implicat activ in organizarea si Imbunatatirea procesului de acordare a serviciilor
medicale.

e Mentorat si transfer de experienta profesionala, prin implicarea specialistilor cu
experientd in ghidarea, instruirea si integrarea noilor angajati.

e Contributie la dezvoltarea standardelor si procedurilor interne, inclusiv elaborarea
si actualizarea protocoalelor clinice, procedurilor operationale si ghidurilor de lucru.



e Sprijin pentru integrarea tinerilor specialisti, prin facilitarea adaptarii profesionale
si organizatorice in cadrul echipei multidisciplinare.

Servicii medicale oferite

e Servicii de consultatii specializate (ambulatorii): asigurarea consultatiilor in
gastroenterologie, cardiologie, medicind interna, ginecologie, chirurgie de ambulator,
otorinolaringologie, pediatrie, neurologie pediatrica, endocrinologie, urologie, mamologie,
neurologie, neurochirurgie, hematologie si dermatologie.

e Servicii de diagnostic functional, imagistic si endoscopic: efectuarea investigatiilor
ECG, monitorizare Holter, ecografie (USG), precum si proceduri endoscopice (FGDS,
colonoscopie) pentru diagnosticarea precoce si monitorizarea afectiunilor.

e Servicii de laborator si investigatii clinico-diagnostice: prelevarea si analiza
probelor biologice pentru investigatii biochimice, serologice, microbiologice, imunologice,
citologice, hematologice, histologice si de microbiologie moleculara.

e Servicii de screening si evaluare a starii de sanatate: monitorizarea parametrilor
biologici de baza (tensiune arteriala, glicemie), evaluari antropometrice si alte investigatii
preventive pentru depistarea precoce a patologiilor.

e Servicii de promovare a sanatatii si educatie medicala: activitati de informare,
consiliere si educatie pentru sanatate privind preventia bolilor, alimentatia echilibrata, stilul de
viata sanatos si activitatea fizica.

e Abordare centrata pe pacient si continuitatea ingrijirilor: adaptarea serviciilor la
necesitatile individuale ale pacientilor, cu monitorizare continua si ajustarea planului de
investigatii si tratament.

Baza tehnico-materiala

e Aparatura medicala pentru evaluare si screening: dispozitive utilizate pentru
monitorizarea parametrilor vitali si metabolici (tensiune arteriald, glicemie), precum si
echipamente pentru evaluari antropometrice si investigatii preventive.

e Echipamente medicale si auxiliare pentru servicii ambulatorii si suport pacient:
dispozitive si materiale necesare pentru acordarea serviciilor medicale in cadrul policlinicii,
inclusiv echipamente utilizate in consultatii, diagnostic si, dupa caz, in telemedicina si
monitorizarea pacientului.

PUNCTE SLABE
Management institutional

eResurse limitate pentru dezvoltarea institutionala: insuficienta fondurilor pentru
modernizarea continua a infrastructurii medicale, administrative si a echipamentelor IT.

e Necesitatea consolidarii sustenabilitatii financiare: dependenta partiala de surse
externe de finantare sau proiecte poate influenta ritmul de dezvoltare si investitii strategice.

¢ Sistem de monitorizare si evaluare in curs de dezvoltare: indicatorii de performanta
si mecanismele de evaluare interna necesita consolidare pentru o analiza mai riguroasa a
activitatii.



e Necesitatea dezvoltarii competentelor manageriale: unele cadre de conducere
necesita formare suplimentara In domenii precum leadership, management strategic si
managementul calitatii.

e Digitalizare incompleta a proceselor: implementarea sistemelor informatice integrate
pentru gestionarea activitatii medicale, a datelor pacientilor si a resurselor institutionale este
inca partial dezvoltata.

Resurse umane

¢ Deficit de personal calificat in anumite specialitati medicale: existenta unor posturi
neacoperite sau insuficient acoperite in anumite domenii limiteaza capacitatea de extindere a
serviciilor.

¢ Necesitatea formarii profesionale continue: o parte a personalului necesita instruiri
periodice si actualizarea competentelor pentru alinierea la ghidurile clinice si bunele practici
medicale.

e Provocariin retentia personalului medical: mentinerea specialistilor pe termen lung
poate fi influentata de factorii motivationali si conditiile de munca.

e Utilizare inegala a instrumentelor digitale: nivelul de competenta in utilizarea
sistemelor informatice medicale si a platformelor electronice este variabil in randul
personalului.

e Implicare partiala in procesele decizionale: participarea personalului medical si
auxiliar In planificarea si imbunatatirea serviciilor poate fi consolidata pentru a creste eficienta
organizationala.

Servicii medicale oferite

e Acceslimitatla unele servicii specializate: anumite investigatii si proceduri complexe
nu sunt disponibile permanent In cadrul institutiei, necesitand referirea catre alte centre
medicale.

¢ Resurse tehnologice insuficiente sau neuniform actualizate: echipamentele pentru
screening, diagnostic functional, fizioterapie si telemedicina necesita completare si modernizare
continua.

e Integrare insuficient sistematizata a feedbackului pacientilor: implicarea
pacientilor in evaluarea si ajustarea serviciilor medicale poate fi consolidata prin mecanisme mai
structurate.

¢ Digitalizare incompleta a proceselor medicale: utilizarea dosarului electronic si a
sistemelor integrate de monitorizare a pacientilor nu este implementata uniform la nivel
institutional.

Baza tehnico-materiala

e Echipamente medicale cu nivel de performanta necesar a fi imbunatatit: o parte a
aparaturii medicale si de recuperare necesitd modernizare pentru a asigura continuitatea si
calitatea serviciilor.



e Resurse logistice limitate: lipsa sau insuficienta mijloacelor de transport si a resurselor
logistice afecteaza accesul la pacienti si desfasurarea activitatilor In regim ambulator sau la
distanta.

eFinantare insuficienta pentru dezvoltarea telemedicinei: resursele disponibile nu
acopera pe deplin extinderea si modernizarea serviciilor de consultanta la distanta.

e Acoperire incompleta a costurilor operationale: cheltuielile curente (utilitati,
mentenanta, consumabile) nu sunt intotdeauna integral asigurate din resurse disponibile.

e Digitalizare si mentenanta tehnica insuficient dezvoltate: sistemele informatice si
procesele de intretinere a echipamentelor nu sunt complet implementate si standardizate la
nivel institutional.

OPORTUNITATI

Management institutional

e Acces la finantari si proiecte internationale: oportunitati de atragere a granturilor si
asistentei tehnice din partea organizatiilor internationale (ex. OMS, UNFPA, GIZ) pentru
dezvoltarea serviciilor medicale si modernizarea infrastructurii.

e Dezvoltarea parteneriatelor institutionale locale: consolidarea colaborarii cu
autoritatile publice locale, institutiile medico-sanitare si alte structuri comunitare pentru
imbunatatirea coordonarii si continuitatii serviciilor medicale.

e Digitalizarea si modernizarea proceselor medicale si administrative:
implementarea sistemelor electronice integrate pentru managementul pacientilor,
monitorizarea indicatorilor de performanta si optimizarea activitatii institutionale.

e Dezvoltarea competentelor manageriale si profesionale: acces la programe de
formare in leadership, management sanitar si management de proiect pentru personalul de
conducere si coordonare.

e Cresterea vizibilitatii si a reputatiei institutionale: participarea in retele profesionale,
proiecte si initiative de sanatate publica contribuie la consolidarea imaginii Policlinicii
»,MedExpert” si a increderii beneficiarilor.

Resurse umane

e Formare continua si specializare profesionala: acces la cursuri, instruiri si programe
de perfectionare pentru personalul medical, in vederea cresterii competentelor si a calitatii
serviciilor prestate.

e Atragerea si retentia personalului calificat: dezvoltarea mecanismelor de recrutare si
motivare a specialistilor, pentru asigurarea stabilitatii si continuitatii resurselor umane.

eMentorat si transfer de experienta profesionala: implicarea specialistilor cu
experientd in ghidarea si instruirea personalului nou angajat, consoliddnd cultura
organizationala.

eDigitalizare si utilizarea instrumentelor moderne de lucru: implementarea
platformelor electronice pentru gestionarea activitatii, monitorizarea pacientilor si instruirea
continua a personalului.

e Dezvoltarea parteneriatelor educationale si profesionale: colaborarea cu institutii de
invatamant medical, organizatii profesionale si parteneri externi pentru dezvoltarea continua a
competentelor personalului.



Servicii medicale oferite

o Extinderea spectrului de servicii medicale: dezvoltarea de noi consultatii
specializate, proceduri diagnostice si programe de screening adaptate nevoilor populatiei
deservite.

e Dezvoltarea si consolidarea telemedicinei: extinderea consultdrilor la distanta,
monitorizarea pacientilor si recomandarea tratamentelor prin platforme digitale sigure si
accesibile.

e Acces la tehnologii si echipamente medicale moderne: oportunitatea de
modernizare a bazei tehnico-materiale prin achizitia de aparatura performanta pentru
diagnostic.

e Dezvoltarea parteneriatelor locale si internationale: colaborarea cu institutii
medico-sanitare, ONG-uri si organizatii internationale pentru implementarea programelor de
sanatate si cresterea calitatii serviciilor.

¢ Intensificarea activitatilor de promovare a sanatatii si preventie: dezvoltarea
programelor de educatie medicalda si campaniilor de informare privind prevenirea bolilor si
adoptarea unui stil de viata sanatos.

Baza tehnico-materiala

e Achizitionarea de echipamente medicale moderne: posibilitatea de dotare si
modernizare continud a aparaturii pentru diagnostic, evaluare si tratament, In vederea cresterii
calitatii serviciilor medicale.

e Dezvoltarea infrastructurii medicale: extinderea si modernizarea spatiilor destinate
consultatiilor, investigatiilor si procedurilor medicale, inclusiv optimizarea circuitelor
functionale.

e Digitalizare si automatizare a proceselor: implementarea sistemelor informatice
integrate pentru managementul pacientilor, evidenta activitatii medicale si instruirea
personalului.

e Optimizarea resurselor logistice: imbunatatirea capacitatii logistice prin asigurarea
mijloacelor de transport, a resurselor de functionare si a suportului material necesar activitatii
curente.

eAcces la finantari externe si parteneriate strategice: colaborarea cu organizatii
internationale, donatori si parteneri institutionali pentru sustinerea investitiilor in echipamente,
consumabile si infrastructura.

PERICOLE/ RISCURI
Management institutional

¢ Dependenta de surse externe de finantare: reducerea sau intreruperea proiectelor si
granturilor poate afecta sustenabilitatea financiara si continuitatea dezvoltarii institutionale.

¢ Instabilitate legislativa si modificari ale cadrului normativ: schimbarile frecvente in
reglementarile din domeniul sanatatii pot genera dificultati de adaptare si implementare a
procedurilor interne.



e Resurse umane insuficiente in structurile de management: supraincarcarea
personalului de conducere si lipsa specialistilor in management sanitar pot influenta negativ
procesul decizional si planificarea strategica.

e Risc de coordonare insuficienta cu partenerii institutionali: colaborarea cu
autoritatile publice si alte institutii medico-sanitare poate fi afectatd de comunicare deficitara
sau lipsa mecanismelor comune de coordonare.

¢ Sistem de monitorizare si evaluare insuficient dezvoltat: lipsa unor instrumente
consolidate de analiza a performantei poate intarzia identificarea problemelor si interventia
corectiva.

Resurse umane

¢ Fluctuatia personalului calificat: plecarea specialistilor cu experienta poate afecta
continuitatea actului medical si calitatea serviciilor oferite pacientilor.

¢ Nivel insuficient de motivare si retentie a personalului: conditiile de munca si
pachetul de remunerare pot reduce atractivitatea posturilor pentru specialistii calificati.

e Acces limitat la formare profesionala continua: insuficienta instruirilor si a
programelor de perfectionare poate conduce la stagnarea sau scdaderea competentelor
profesionale.

¢ Implicare redusa a personalului in procesul decizional: participarea limitata in
planificarea si organizarea activitatii poate afecta motivatia si capacitatea de inovare
institutionala.

Servicii medicale oferite

¢ Acces limitat la personal medical specializat: deficitul de medici si asistenti medicali
in anumite specialitati poate afecta continuitatea si calitatea serviciilor, inclusiv in componenta
de telemedicina.

¢ Deficit de echipamente si consumabile medicale: insuficienta aparaturii, materialelor
si consumabilelor necesare poate limita realizarea optima a investigatiilor si procedurilor
medicale.

e Intreruperi sau disfunctionalititi in telemedicini: dificultitile tehnice sau financiare
pot afecta continuitatea consultarilor la distanta si monitorizarea pacientilor.

eRisc de erori in monitorizarea pacientilor: lipsa unui sistem digital integrat si a unor
proceduri standardizate poate duce la inexactitati in evaluarea si urmarirea starii de sanatate.

e Riscuri privind siguranta pacientului: efectuarea unor interventii sau proceduri fara
supraveghere adecvata poate genera complicatii sau incidente nedorite.

Baza tehnico-materiala

e Degradarea sau insuficienta echipamentelor medicale: aparatura utilizata pentru
diagnostic, evaluare si tratament poate deveni nefunctionala sau insuficient performanta,
afectand calitatea serviciilor.

eFinantare insuficienta pentru telemedicina si consumabile medicale: resursele
financiare limitate pot afecta achizitia de echipamente, consumabile, materiale de igiena si alte
resurse esentiale.



¢ Deficiente in intretinerea infrastructurii si a conditiilor de lucru: lipsa investitiilor in
echipamente auxiliare si intretinere poate influenta negativ igiena, siguranta si functionalitatea
spatiilor de lucru.

e Digitalizare incompleta a proceselor institutionale: lipsa unor platforme electronice
integrate pentru monitorizare, evidenta si management poate reduce eficienta si calitatea actului
medical.

IV. MISIUNEA ,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,MedExpert”

Misiunea ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,MedExpert” este de a asigura furnizarea de
servicii medicale specializate ambulatorii de calitate, adaptate nevoilor individuale ale
pacientilor, prin dezvoltarea continua a competentelor personalului, modernizarea si
diversificarea serviciilor si consolidarea parteneriatelor in domeniul sanatatii, in scopul
promovarii sanatatii, prevenirii bolilor si imbunatatirii calitatii vietii.

V. VIZIUNEA ,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,MedExpert”

Viziunea ,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,MedExpert” este de a deveni un prestator
de referinta in domeniul serviciilor medicale specializate de ambulator, oferind ingrijiri integrate,
de calitate, organizate si coordonate eficient, bazate pe nevoile individuale ale pacientilor.

Realizarea acestei viziuni se bazeaza pe consolidarea parteneriatelor cu institutiile medico-
sanitare, autoritatile publice si alti actori relevanti din sistemul de sanatate, precum si pe
valorificarea eficienta a resurselor interne si externe pentru asigurarea sustenabilitatii si
dezvoltarii continue a serviciilor.

VI. VALORI DE CARE NE GHIDAM

Activitatea ,,POLIMED SWISS” S.R.L., Policlinica ,MedExpert” se bazeaza pe un set de
valori fundamentale care ghideaza intreaga echipa in furnizarea serviciilor medicale specializate
ambulatorii:

1. Respect si demnitate: respectam drepturile, confidentialitatea si demnitatea fiecarui
pacient, asigurand o abordare etica si umana a actului medical.

2. Profesionalism si competenta: personalul medical si auxiliar isi desfasoara activitatea
cu responsabilitate, competenta si respectarea standardelor si ghidurilor clinice in vigoare.

3. Transparenta si integritate: activitatea institutiei se bazeaza pe corectitudine,
comunicare deschisa si respectarea normelor etice si profesionale.

4. Colaborare si parteneriat: dezvoltam cooperarea cu institutii medico-sanitare,
autoritati publice si alti parteneri din sistemul de sandtate pentru asigurarea continuitatii
ingrijirilor.

5. Orientare catre pacient: serviciile sunt centrate pe nevoile individuale ale pacientilor,
oferind ingrijiri personalizate, sigure si eficiente.

6. Inovatie si dezvoltare continua: promovam imbunatatirea constanta a serviciilor prin
formare profesionald, digitalizare si implementarea bunelor practici medicale.



VII. OBIECTIVE STRATEGICE, 2024-2027

I. Consolidarea cadrului organizational al ,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica
»MedExpert” prin implementarea unui sistem eficient de planificare strategica, monitorizare si
evaluare a activitatii institutionale, in vederea cresterii performantei si calitatii serviciilor
medicale.

II. Dezvoltarea continua a competentelor personalului medical si auxiliar prin instruiri,
programe de formare profesionald si schimb de experientd, pentru asigurarea unor servicii
medicale specializate de calitate, conforme standardelor in vigoare.

III. Extinderea si diversificarea serviciilor medicale ambulatorii, inclusiv prin dezvoltarea
componentelor de screening, diagnostic precoce si telemedicinad, in scopul cresterii accesibilitatii
si continuitatii Ingrijirilor medicale.

IV. Modernizarea bazei tehnico-materiale, digitalizarea proceselor medicale si
administrative, precum si asigurarea resurselor logistice si a consumabilelor necesare pentru
desfasurarea eficienta a activitatii medicale.

V. Dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor institutionale locale si externe cu autoritati
publice, institutii medico-sanitare, organizatii profesionale si donatori, In vederea sustinerii
sustenabilitatii si dezvoltarii serviciilor medicale.



VIII. PLANUL OPERATIONAL DE IMPLEMENTARE
A PLANUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA AL ,,POLIMED SWISS” S.R.L., Policlinica ,MedExpert”

OBIECTIVUL STRATEGIC I. Consolidarea cadrului organizational al ,POLIMED SWISS” S.R.L., Policlinica

~MedExpert” prin implementarea unui sistem eficient de planificare strategica, monitorizare si evaluare a
activitatii institutionale, in vederea cresterii performantei si calitatii serviciilor medicale.

Obiectivul specific Actiune Termen de | Responsabili Partener Indicator de
realizate performanta/ rezultat
scontat
1.1. Elaborarea, | 1.1.1. Revizuirea periodicd a actelor : Numarul de regulamente
. . : . Medic-sef, L2Jmunotehno .
dezvoltarea si normative interne si adaptarea lor la | 2024-2027 MSMC med” elaborate si aprobate.
implementarea | legislatia in vigoare (regulamente).
actelor normative | 1.1.2. Elaborarea POS pentru activitatile : POS elaborate, aprobate si
. : . . Medic-sef, J2Jmunotehno | .
interne pentru interne asigurate de institutie. 2024-2027 ” implementate.
; ’ MSMC med
standardizarea
proceselor si 1.1.3. Organizarea de sesiuni de informare si Numarul de sedinte
responsabilitatilor | instruire a personalului institutiei privind Medic-sef, ,Jmunotehno | organizate.
. . 2024-2027 ” < e
noile proceduri interne. MSMC med Numarul de  angajati
informati.
1.2. 1.2.1. Aprobarea Planului de dezvoltare Planul de  dezvoltare
Implementarea strategica a ,POLIMED SWISS” S.R.L, 2024 Medic-sef, ,<Jmunotehno | strategica aprobat.
unui sistem de Policlinica ,MedExpert”. MSMC med” Numarul de  angajati
monitorizare si familiarizati cu PDS.
evaluare: crearea | 1.2.2. Elaborarea Planurilor anuale de Planuri anuale de activitate
indicatorilor de | activitate al ,POLIMED SWISS” S.R.L, Medic-sef Imunotehn al ,POLIMED SWISS” S.R.L.,,
performanta sia | Policlinica,MedExpert”. 2024 -2027 > PAUNOTEANO | policlinica »MedExpert”
i MSMC med
mecanismelor de aprobate.

raportare pentru




urmarirea 1.2.3. Elaborarea Planurilor de activitate a : Planuri de activitate a
. LT Medic-sef, JImunotehno . e
rezultatelor si subdiviziunilor institutiei. 2024 -2027 MSMC med” subdiviziunilor institutiei
imbunatatirea elaborate/ aprobate.
serviciilor 1.2.4. Definirea indicatorilor de performanta : Indicatori de performanta
. s - Medic-sef, JImunotehno : ’
pentru serviciile oferite de ,POLIMED SWISS 2027 MSMt med” aprobati.
S.R.L., Policlinica ,MedExpert”.
1.2.5. Crearea unui sistem de raportare : Sistem de raportare
. ) Medic-sef, JImunotehno e } i
periodica si analiza rezultatelor. 2025 MSMt med” periodica si analiza
rezultatelor elaborat.
1.2.6. Organizarea de Intalniri periodice : Numarul de  intalniri
. . Medic-sef, JImunotehno .
pentru evaluarea rezultatelor obtinute si| 2025-2027 ’ ” realizate.
: e . N oo ’ MSMC med
identificarea masurilor de imbunatatire.
1.3. Dezvoltarea | 1.3.1. Organizarea de cursuri si workshop- Numarul de evenimente
capacitatii uri in management strategic si management Medic-sef, ,<Jmunotehno | organizate.
. . ; 2024 -2027 ’ ” <
manageriale: de proiect pentru personalul de conducere. MSMC med Numadrul de  personal
organizarea de instruit.
instruiri si sesiuni | 1.3.2. Implementarea unui program de Program de mentorat
de mentorat mentorat Intre managerii experimentati si 2024-2027 Medic-sef, ,<Jmunotehno | functional.
pentru personalul | personalul nou implicat in coordonarea MSMC med”
de conducere in | serviciilor.
planificare 1.3.3. Participarea managerilor la conferinte, Numarul de evenimente
strategica, seminare si schimburi de bune practici la Medic-sef, asistate.
management de | nivel national si international. 2024-2027 | HR, Serviciul "Imuno'ffhno Numarul de  angajati
proiect si luarea contabilitate med implicati in evenimente de
deciziilor schimb de bune practic.
1.4. Asigurar 1.4.1. Planificar lui 1 al . B 1 lanifi i
sigurarea 1.4.1.  Planificarea bugetului anual a 2024-2027 Medic-sef ,,Imunot?hno ugetu planificat  si
durabilitatii institutiei. ’ med executat.
serviciului 1.4.2. Obtinerea finantarii suplimentare prin Cantitatea de surse finan-
donatii, sponsorizari. . ciare atrase.
A SP 2024-2027 | Medic-sef | munotehno
med”




OBIECTIVUL STRATEGIC II. Dezvoltarea continua a competentelor personalului medical si auxiliar prin instruiri,
programe de formare profesionala si schimb de experienta, pentru asigurarea unor servicii medicale specializate

de calitate, conforme standardelor in vigoare.

2.1. Asigurarea 2.1.1. Organizarea sedintelor de Numarul de sedinte
instruirii familiarizare a personalului medical cu studii 2024-2027 Medic-sef o2Imunotehno | organizate.
personalului superiore si medii din institutie cu MSMC med” Numarul de  angajati
medical in continuturile POS. implicati.
domeniile 2.1.2. Organizarea sedintelor de Numarul de sedinte
specializate familiarizare a personalului medical cu studii 2024-2027 MSMC J2Imunotehno | organizate.
medii din institutie cu continuturile POS. A/m sefa med” Numarul de  angajati
implicati.
2.1.3. Evaluarea periodica a cunostintelor Numarul de  auditari
si abilitatilor personalului medical prin 2024-2027 Medic-sef ,<Jmunotehno | organizate.
auditare interna. MSMC med” Numarul de colaboratori
evaluati.
2.2. Familiarizarea | 2.2.1. Institutionalizarea PCN prin ordine Medic-sef Numarul de PCN
personalului cu | jpterne. 2024-2027 MSMC "ImunOtEhnO institutionalizate.
PCN aplicabile de med
personalul 2.2.2. Organizarea sedintelor de Medic-sef Numarul de sedinte
medical familiarizare a personalului medical cu studii | 2024-2027 MSMC ,,Imt::g(tﬁhno organizate.
superiore din institutie cu continuturile PCN..

OBIECTIVUL STRATEGIC III. Extinderea si diversificarea serviciilor medicale ambulatorii, inclusiv prin

dezvoltarea componentelor de screening, diagnostic precoce si telemedicina, in scopul cresterii accesibilitatii si
continuitatii ingrijirilor medicale

3.1. Asigurarea | 3.1.1. Extinderea numarului de specilaisti MS RM Nomenclatorul
acoperirii tuturor | implicati In consultarea pacientilor. Medic-sef CSP Chisindu | prestatorilor privati de
beneficiarilor cu 2026 MSMC »Imuno(';ffhno servicii medicale actualizat.
me

servicii de




screening, prin

3.1.2. Acutalizarea Organigramei

Organigrama actualizata.

. T N B . . Wl teh
extinderea gamei | institutionale cu introducerea domeniilor noi Medic-sef fUNotenno
. . ’ . 2026 . med
de servcii oferite | de prestare a serviciilor. MSMC
de institutie
3.1.3. Obtinerea Autorizarii sanitare pentru : CSP Chisinau | Autorizare sanitara
N . Medic-sef Lai®
demeniie de prestare a serviciilor 2026 MSMC sImunotehno | actualizata.
med”
3.2. 3.3.1. Standardizarea procedurilor medicale Scala durerii aprobata si
Standardizarea | pentru unificarea servciilor medicale Medic-sef JJmunotehno | implementata de  toti
procedurilor, prestate prin unificarea scalei de evaluare a 2024 MSMC med” medicii.
instruirea durerii.
personalului si
monitorizarea 3.3.2. Standardizarea procedurilor medicale Procedura de comunicare
S . y . : ,Imunotehno < . <
continua a pentru unificarea servciilor medicale 2024-2027 Medic-sef med” elaborata, implementata.
serviciilor pentru | prestate prin unificarea procedurii de MSMC
a asigura eficienta, | comunicare interne cu pacientii.
siguranta si 3.3.3. Standardizarea procedurilor medicale Imunotehno Sistem de monitorizare a
satisfactia pentru unificarea servciilor medicale Medic-sef ! ” satisfactiei beneficiarilor
b L . : . . 2024-2027 > med : ’
eneficiarilor prestate prin unificarea procesului de MSMC implementat.
igienizare a mdinilor.
3.3.4. Monitorizarea satisfactiei . Jmunotehno | Numarul de chestionare a
e o s Medic-sef ” . . .
beneficiarilor si ajustarea serviciilor 1n | 2024-2027 ’ med personalului medical in
. ’ MSMC L
functie de feedback. institutie.

OBIECTIVUL STRATEGIC IV. Modernizarea bazei tehnico-materiale, digitalizarea proceselor medicale si

administrative, precum si asigurarea resurselor logistice si a consumabilelor necesare pentru desfasurarea
eficienta a activitatii medicale.

4.1. Modernizarea
si
operationalizarea
unui sistem
informatic

4.1.1. Realizarea unei analize a proceselor
medicale si administrative existente si
elaborarea caietului de sarcini pentru
sistemul informatic integrat.

2024-2027

Medic-sef
MSMC
A/m sefa

,2Jmunotehno
med”

Lista procedurilor
medicale supuse
digitalizarii necesare

pentru asigurarea calitatii
activitatii institutionale.




integrat (evidenta

4.1.2. Organizarea procedurii de achizitie,

Sistemul informational

pacienti, selectarea furnizorului si implementarea Imunotehno existent si functional.
documentatie tehnica a sistemului (instalare, configurare | 2024-2027 Medic-sef ! med”
medicala module: evidenta pacienti, dosar medical
electronica, electronic, management administrativ),
management 4.1.3. Organizarea sesiunilor de instruire si Medic-sef Imunotehno Numdrul de  personal
administrativ). punerea in exploatare a sistemului, cu | 2024-2027 MSMC ” med” medical care utilizeaza
monitorizarea utilizarii acestuia in timp. A/m sefa sistemul informational.
4.2. Dotarea 4.2.1. Realizarea evaluarii interne a dotarilor Oferta propusa pentru
institutiei cu existente si elaborarea listei de necesitati . evaluare la ,Imunotehno-
. o ; . . 7 Medic-sef Lmunotehno ”
echipamente prioritare de echipamente medicale esentiale | 2024-2027 A/m sefd med” med”.
medicale si IT si tehnica IT, In baza standardelor de calitate ’
conform si a volumului de servicii prestate.
cerintelor, prin | 4.2.2.  Organizarea si  desfdsurarea Procedurile de achizitie
achizitionarea si | procedurilor de achizitie publica, inclusiv Medic-sef Imunotehno publica realizate.
punerea in elaborarea specificatiilor tehnice, selectarea | 2024-2027 MSMC ! med”
functiune a furnizorilor si semnarea contractelor pentru A/m sefa
echipamentelor | echipamentele aprobate in planul de dotare.
medicale esentiale | 4.2.3. Receptionarea echipamentelor Echipamente achizitionate,
si tehnicii IT. achizitionate, instalarea si configurarea instalate, configurate si
acestora in spatiile desemnate, urmate de | 2024-2027 MSMCV ,,Imunotshno functionale.
. . .. N A/m sefa med
testarea functionala si integrarea in fluxul de
activitate medicala si IT al institutiei.
4.2.4. Implementarea unui sistem de Aparataj si tehnica IT
mentenanta preventiva si corectiva pentru supusa verificarii
echipamentele medicale si tehnica IT, prin periodice, interventiilor
contractarea serviciilor specializate, 2024-2027 MSMC ,2Jmunotehno | rapide la defectiuni si
asigurand verificari periodice, interventii A/m sefa med” mentinerea functionalitatii.
rapide la defectiuni si  mentinerea
functionalitatii echipamentelor la un nivel
optim de operare.
4.3. Gestionarea | 4.3.1. Analiza consumului istoric si actual de Listele consumabililor
. . N . . ; L ) MSMC ,Imunotehno 9
eficienta a consumabile medicale si administrative, cu | 2024-2027 9 ” propuse catre ,Imunotehno-
A/m sefa med

stocurilor de

elaborarea unei liste de aprovizionare, In

med”.




consumabile,
pentu asigurarea
disponibilitatii
continua a
consumabilelor
pentru activitate.

functie de volumul de
standardele de utilizare.

activitate si

4.3.2. Receptionarea consumabilelor Consumabilele medicale si
medicale si administrative in conformitate cu administrative
volumul de activitate si standardele de MSMC ,2Imunotehno | receptionate.

. . A o 2024-2027 v ”
utilizare stabilite, asigurand verificarea A/m sefa med
calitatii, cantitatii si conformitatii livrarilor
cu specificatiile contractuale.
4.3.3. Implementarea wunui sistem de Evidenta  riguroasa a
evidentd si monitorizare a stocurilor Imunotehno consumabililor medicale si
(registru), cu verificari periodice ale nivelului | 2024-2027 A/m sefa ” med” administrative.

de consumabile si aplicarea mecanismelor de
prevenire a deficitului sau suprastocarii.

OBIECTIVUL STRATEGIC V. Dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor institutionale locale si externe cu
autoritati publice, institutii medico-sanitare, organizatii profesionale si donatori, in vederea sustinerii

5.1. Stabilirea si
formalizarea de
noi parteneriate
locale si externe
prin semnarea de
acorduri de
colaborare cu cel
autoritati publice,
institutii medico-
sanitare si
organizatii
profesionale.

sustenabilitatii si dezvoltarii serviciilor medicale.

5.1.1. Realizarea unei analize a actorilor
relevanti la nivel local si extern (autoritati

Selectarea actorilor
relevanti la nivel local si

publice, institutii medico-sanitare, 2024-2027 Mls[dsllf/l_éef o2Jmunotehno | extern (autoritati publice,
organizatii  profesionale), in vederea A/m sefi med” institutii medico-sanitare,
selectarii partenerilor strategici pentru ’ organizatii profesionale).
colaborare.

5.1.2. Stabilirea contactelor oficiale cu Numarul de  intalniri
institutiile = selectate si  desfasurarea Medic-sef Imunotehno realizate.

discutiilor de lucru pentru definirea | 2024-2027 MSMC ! med”

domeniilor de cooperare, obiectivelor A/m sefa

comune si responsabilitatilor fiecarei parti.

5.1.3. Redactarea  documentelor de Medic-sef Imunotehno Numarul de  acorduri
parteneriat, avizarea internda si juridica, | 2024-2027 MSMC " med” semnate.

urmata de semnarea oficiala a acordurilor de

A/m sefa




colaborare  cu institutiile = partenere
identificate.
5.2.Dezvoltarea si | 5.2.1.  Structurarea si  coordonarea Numarul de sedinte de
operationalizarea | colaborarii interinstitutionale prin stabilirea Medic-sef lucru, schimburi de
mecanismelor de | unui calendar anual de activitati, care sa ’ J2Jmunotehno | experientda si activitati
. - : ; . 2024-2027 MSMC ” ’ ’ .
colaborare includa sedinte de lucru, schimburi de . med comune cu partenerii
. N o e T . A/m sefa e . i
interinstitutionala | experientd si activitati comune cu partenerii ’ institutionali planificate.
(sedinte de lucru, | institutionali.
schimb de 5.2.2. Coordonarea si implementarea Numarul de vizite de lucru
experienta, intalnirilor ~ periodice = cu institutiile Medic-sef Imunotehno realizate.
. eiwgas . . . . . ,2Jmu
activitati comune), | partenere, inclusiv vizite de studiu si|2024-2027 MSMC med”
asigurand activitati de schimb de bune practici intre A/m sefa
realizarea anuala | specialisti.
a activitatilor 5.2.3 Desfasurarea activititilor comune Numarul activitatilor
comune. planificate (proiecte, campanii, instruiri), cu Medic-sef comune interinstitutionale
monitorizarea realizarii acestora si evaluarea 2024-2027 MSMé JJmunotehno | realizate anual (proiecte,
rezultatelor obtinute In cadrul colaborarii y med” campanii, instruiri)
. e A/m sefa <
interinstitutionale. ’ raportat la numarul
planificat.
5.3.Identificarea | 5.3.3. Cartografierea si actualizarea anuala a Numarul de surse/
si mobilizarea de | listei de donatori, organizatii internationale Medic-sef Imunotehno donatori identificati  si
. . . . . . ,JImu .
resurse financiare, | si parteneri externi relevanti pentru |2024-2027 MSMC med” documentati anual.
materiale sau domeniul serviciilor medicale, in vederea A/m sefa
tehnice prin diversificarii oportunitatilor de finantare.
colaborare cu 5.3.2. Pregatirea si inaintarea de aplicatii/ Numarul de propuneri de
donatori si proiecte de finantare catre parteneri externi Medic-sef proiecte depuse anual catre
parteneri externi, | identificati, cu respectarea cerintelor de ’ JImunotehno | donatori si parteneri
. o . T | 2024-2027 MSMC ” . ’
cu obtinerea a eligibilitate si a termenelor stabilite, In . med externi.
T ) . . A/m sefa
surselor de vederea atragerii de resurse financiare si ’
finantare sau tehnice.
suport extern 5.3.3. Obtinerea si implementarea resurselor Medic-sef Valoarea totala a resurselor
pentru sustinerea | financiare, materiale sau tehnice din partea 2024-2027 MSM C J2Jmunotehno | financiare/materiale/tehni
serviciilor donatorilor, cu integrarea acestora in A/m sef med” ce atrase anual.
medicale. activitatea institutiei si monitorizarea ’




utilizarii eficiente
destinatiei aprobate.

a acestora

conform




IX. MONITORIZAREA SI EVALUAREA IMPLEMENTARII
PLANULUI DE DEZVOLTARE STRATEGICA

Monitorizarea si evaluarea ,,POLIMED SWISS” S.R.L. POLICLINICA ,MEDEXPERT” asigura
eficienta obiectivelor stabilite pentru perioada 2024-2027. Obiectivele vor fi realizate treptat,
conform unui Plan anual de actiune, pe baza indicatorilor de performanta.

1. Metodologia de evaluare:
a. activitatile anuale sunt impartite in actiuni specifice;
b. pentru fiecare actiune se stabilesc rezultatele asteptate si indicatorii de evaluare;
¢. seindica serviciul sau persoana responsabila si timpul estimat pentru implementare.

2. Monitorizarea
a. se vor Intocmi rapoarte trimestriale si anuale privind stadiul realizarii actiunilor,
problemele intdmpinate, ajustarile necesare si timpul estimat pana la finalizare;
b. managerul va elabora Raportul anual privind implementarea Planului de actiune, pe
baza rapoartelor audiate.

3. Evaluarea anuala
Planul Strategic de Dezvoltare va fi evaluat prin:

a. Rapoarte de monitorizare;

b. Raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabiliti;

c. Intalniri anuale cu personalul, partenerii si reprezentantii beneficiarilor, pentru analiza

si comunicarea rezultatelor.

Implementarea Planului de Dezvoltare Strategica se realizeaza cu participarea angajatilor,
partenerilor, beneficiarilor si altor actori relevanti din comunitate. In functie de rezultate si de
modificarile legislative, Planul de Dezvoltare Strategica va fi revizuit periodic.



