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I. DISPOZITII GENERALE
Art. 1. Scopul Codului

1.1. Prezentul Cod de eticd si conduita profesionald stabileste principiile morale,
normele de conduitd profesionald, standardele de integritate si regulile de
comportament aplicabile tuturor angajatilor din cadrul ,,POLIMED SWISS”
S.R.L. Policlinica ,,MedExpert”, indiferent de functia exercitatd, forma
raporturilor de munca sau nivelul ierarhic ocupat.

1.2. Prezentul Cod are drept scop reglementarea normelor etice si profesionale
necesare desfasurdrii activitatii medicale si administrative intr-un climat
institutional bazat pe legalitate, profesionalism, responsabilitate, respect reciproc
si orientare permanenta catre interesul si siguranta pacientului.

1.3. Codul urmareste:

a. promovarea si consolidarea unei culturi organizationale bazate pe integritate,
responsabilitate profesionald, corectitudine si1 respectarea valorilor etice
fundamentale;

b. asigurarea unui comportament profesionist, demn si impartial din partea
intregului personal al institutiei in relatiile cu pacientii, apartindtorii, colegii,
partenerii si autoritatile competente;

c. crearea si mentinerea unui climat de munca sigur, echitabil, colaborativ si lipsit
de orice forma de discriminare, intimidare, hartuire sau comportament abuziv;

d. promovarea respectarii drepturilor si demnitatii pacientului, a confidentialitatii
informatiilor medicale si a principiilor consimtdmantului informat;

e. consolidarea increderii beneficiarilor in calitatea serviciillor medicale si in
profesionalismul personalului institutiei;

f. dezvoltarea unei conduite profesionale orientate spre siguranta pacientului,
prevenirea riscurilor si imbunatatirea continud a calitatii actului medical;

g. prevenirea conflictelor de interese, a actelor de coruptie, favoritismului,
utilizarii abuzive a functiei si a altor comportamente incompatibile cu normele etice
si deontologice;

h. asigurarea respectarii legislatiei nationale, a normelor deontologice
profesionale, a regulamentelor interne si a procedurilor institutionale aplicabile
domeniului sanatatii;

i. responsabilizarea personalului privind utilizarea corecta si eficienta a resurselor
materiale, financiare si informationale ale institutiei;

j- promovarea transparentei, responsabilitdtii si disciplinei profesionale in
procesul de exercitare a atributiilor de serviciu;

k. sustinerea dezvoltarii profesionale continue si a mentinerii unui nivel
corespunzator de competentd profesionala;



. stabilirea unui cadru unitar de conduitd eticd si profesionald aplicabil tuturor
categoriilor de personal din cadrul institutiei;

m. prevenirea si solutionarea situatiilor care pot afecta imaginea, reputatia si
credibilitatea institutiei.

Art. 2. Domeniul de aplicare

1.4. Prevederile prezentului Cod se aplica:
a) personalului medical;
b) personalului administrativ;
¢) personalului auxiliar;
d) colaboratorilor si persoanelor aflate in raport contractual cu institutia.

Art. 3. Principii fundamentale

1.5. Activitatea profesionald in cadrul institutiei se desfdsoara in mod obligatoriu
cu respectarea stricta a urmatoarelor principii fundamentale, care constituie baza
conduitei etice, profesionale si organizationale a intregului personal din cadrul
»wPOLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,,MedExpert”:

a. Legalitatea — toate activitdtile profesionale, medicale, administrative si
organizatorice se desfasoara exclusiv in conformitate cu Constitutia Republicii
Moldova, legislatia in vigoare, actele normative din domeniul sdnatatii,
reglementarile autoritdtilor competente, precum si cu regulamentele interne ale
institutiei. Nicio actiune profesionala nu poate fi justificata in afara cadrului legal.
b. Profesionalismul — personalul institutiei1 is1 exercitd atributiile de serviciu cu
competentd, responsabilitate, rigurozitate si in baza cunostintelor actualizate din
domeniul de activitate. Se impune respectarea standardelor profesionale, a
protocoalelor clinice si a bunelor practici medicale, precum si perfectionarea
continud a competentelor individuale.

¢. Responsabilitatea — fiecare angajat poartd raspundere deplina pentru deciziile,
actiunile si inactiunile sale in exercitarea atributiilor de serviciu. Responsabilitatea
implica asumarea consecintelor profesionale, respectarea termenelor,
corectitudinea documentarii medicale si implicarea activa in prevenirea erorilor si
riscurilor.

d. Impartialitatea — toate deciziile profesionale trebuie luate obiectiv, pe baza
criterillor medicale, stiintifice si procedurale, fard influente externe, interese
personale, presiuni ierarhice sau favorizdri. Pacientii sunt tratati egal, fara
discriminare sau preferinte nejustificate.

e. Confidentialitatea — personalul este obligat sa asigure protectia stricta a tuturor
datelor cu caracter personal si a informatiilor medicale ale pacientilor. Informatiile



pot fi utilizate sau divulgate doar in conditiile expres prevazute de legislatia in
vigoare si de procedurile institutionale.

f. Respectarea drepturilor pacientului — in exercitarea actului medical se
garanteaza respectarea drepturilor fundamentale ale pacientului, inclusiv dreptul la
informare, consimtdmant informat, acces la servicii medicale de calitate, demnitate
umand, confidentialitate si dreptul de a refuza interventiile medicale, conform
cadrului legal.

g. Integritatea profesionala — personalul institutiei actioneazd cu onestitate,
corectitudine si buna-credintd, evitand orice forma de coruptie, frauda, abuz de
putere sau utilizare necorespunzatoare a functiei detinute. Integritatea presupune
comportament moral ireprosabil in toate interactiunile profesionale.

h. Transparenta — activitatea profesionald se desfasoara intr-un mod deschis, clar
si justificabil, in limitele legii si ale confidentialitatii medicale. Deciziile
profesionale trebuie sa poata fi explicate si argumentate pe criterii obiective si
verificabile.

i. Colaborarea si respectul reciproc — personalul institutiei promoveaza relatii
profesionale bazate pe cooperare, sprijin reciproc si comunicare eficientd,
indiferent de functia ocupata. Sunt interzise comportamentele de tip conflictual,
ofensator, discriminatoriu sau de subminare a colegilor, fiind Tncurajatd munca in
echipa orientatd spre interesul pacientului si al institutiei.

I1. PRINCIPII ETICE FUNDAMENTALE

Art. 4. Respectul fata de pacient

2.1. Personalul institutiei are obligatia fundamentala de a respecta in mod deplin
demnitatea umana, integritatea fizica si psihica, drepturile fundamentale si valorile
individuale ale fiecarui pacient care se adreseaza institutiei ,, POLIMED SWISS”
S.R.L. Policlinica ,MedExpert”.

2.2. In exercitarea actului medical si a oricirei interactiuni profesionale, pacientul
trebuie tratat in mod constant cu:

a. respect deplin, indiferent de starea sa de sanatate sau situatia social;

b. empatie si intelegere fata de suferinta, anxietatea sau vulnerabilitatea acestuia;
c. rabdare in comunicare, explicarea procedurilor si furnizarea informatiilor
medicale;

d. atitudine nediscriminatorie si echitabild in acordarea serviciilor medicale;

e. profesionalism, obiectivitate si responsabilitate in toate deciziile clinice si
administrative.



2.3. Personalul are obligatia de a asigura un comportament care exclude orice forma
de umilire, intimidare, presiune psihologica sau tratament degradant, indiferent de
contextul clinic sau organizatoric.

2.4. Este interzis in mod absolut orice comportament, atitudine sau actiune care
poate afecta demnitatea, integritatea fizica sau psihologica a pacientului, inclusiv:

a. utilizarea unui limbaj ofensator, jignitor sau depreciativ;

b. manifestarea de atitudini de superioritate sau dispret;

¢. ignorarea nejustificatd a solicitarilor pacientului;

d. expunerea pacientului la situatii umilitoare sau stresante inutile;

e. nerespectarea confidentialitatii in prezenta altor persoane neautorizate;

f. orice forma de abuz verbal, emotional, fizic sau procedural.

Art. 5. Nediscriminarea

2.5. in cadrul ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,,MedExpert”, principiul
nediscrimindrii constituie o obligatie profesionald esentiala, care garanteaza acces
egal, tratament echitabil si servicii medicale de calitate pentru toti pacientii, fara
exceptie.

2.6. Este strict interzisa orice forma de discriminare directd sau indirecta,
manifestata prin actiuni, decizii, comportamente sau omisiuni, pe criterii precum:
a. varsta;

b. sex sau identitate de gen;

c. origine etnica sau nationalitate;

d. limba vorbita;

e. religie sau convingeri spirituale;

f. opinie politicad sau apartenenta sociala;

g. statut socio-economic;

h. dizabilitate sau limitari functionale;

i. diagnostic medical, tip de boala sau prognostic;

j. orientare personala sau alte caracteristici protejate de legislatie.

2.7. Nediscriminarea se aplicd in mod egal in toate etapele actului medical si
administrativ, inclusiv:

a. accesul la servicii medicale si programari;

b. trierea si evaluarea pacientilor;

c. stabilirea diagnosticului si planului de tratament;

d. acordarea ingrijirilor medicale si paramedicale;

e. comunicarea rezultatelor si recomandarilor medicale;

f. accesul la informatii medicale si documentatie;

g. interactiunea cu personalul institutiei.



2.8. Personalul are obligatia de a asigura tratament egal si corect, bazat exclusiv pe
criterii medicale obiective, urgenta clinica si necesitati terapeutice, fard influenta
oricaror prejudecati, stereotipuri sau interese personale.

2.9. Orice forma de discriminare, fie ea directa, indirecta, sistemica sau
institutionala, constituie abatere disciplinara grava si atrage raspunderea
profesionalad conform regulamentelor interne si legislatiei in vigoare.

2.10. Institutia promoveaza activ egalitatea de sanse si tratamentul echitabil prin:
a. instruirea periodicd a personalului privind etica si drepturile pacientului;

b. monitorizarea comportamentelor profesionale;

c. implementarea mecanismelor de sesizare si investigare a cazurilor de
discriminare;

d. aplicarea masurilor corective si sanctiunilor disciplinare atunci cand este cazul.

Art. 6. Confidentialitatea

2.11. Personalul institutiei din cadrul ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica

wMedExpert” are obligatia strictd si continud de a asigura protectia

confidentialitatii tuturor datelor si informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor

profesionale, indiferent de forma in care acestea sunt stocate, transmise sau

prelucrate (verbal, scris, electronic sau prin sisteme informatice medicale).

2.12. Obligatia de confidentialitate se extinde asupra intregului volum de informatii

referitoare la pacient, inclusiv, dar farad a se limita la:

a. starea de sanatate fizica si psihicd a pacientului;

b. diagnosticele stabilite, prezumptive sau diferentiale;

c. planurile de tratament, interventiile efectuate si evolutia clinica;

d. rezultatele investigatiilor de laborator, imagistice sau functionale;

e. datele personale de identificare si contact;

f. informatiile din fisele medicale, registre, baze de date si sisteme electronice;

g. orice alte date obtinute direct sau indirect in cadrul actului medical.

2.13. Personalul are obligatia de a preveni orice acces neautorizat la datele

medicale, inclusiv prin:

a. protejarea documentelor fizice si a dosarelor medicale;

b. utilizarea responsabila a sistemelor informatice;

c. evitarea discutiilor despre pacienti in spatii publice sau neautorizate;

d. limitarea accesului la informatii strict la personalul implicat direct in actul
medical;

e. respectarea procedurilor interne privind securitatea datelor.

2.14. Divulgarea, transmiterea sau comunicarea informatiilor confidentiale catre

terti este strict interzisd, cu exceptia situatiilor expres prevazute de legislatia



nationald in vigoare sau de reglementarile autoritatilor competente, precum si in
cazurile in care pacientul si-a exprimat consimtdmantul explicit, informat si
documentat.

2.15. Obligatia de confidentialitate rdimane valabild si dupa incetarea raporturilor
de munca sau contractuale cu institutia, fard limita de timp, in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Art. 7. Consimtimantul informat

2.16. in cadrul ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica wMedExpert”, orice act
medical, procedura diagnostica sau interventie terapeutica se realizeaza exclusiv cu
respectarea principiului consimtdmantului informat al pacientului, cu exceptia
situatiilor de urgenta prevazute expres de lege.

2.17. Pacientului 1 se furnizeaza, intr-un mod clar, complet, accesibil si adaptat
nivelului sau de intelegere, informatii esentiale privind:

a. diagnosticul stabilit sau suspectat, inclusiv natura si evolutia probabild a
afectiunii;

b. scopul si natura investigatiilor sau interventiilor medicale propuse;

¢. beneficiile anticipate ale actului medical;

d. riscurile posibile, complicatiile si efectele adverse;

e. alternativele de diagnostic si tratament disponibile, inclusiv optiunea de a nu
efectua interventia;

f. consecintele refuzului sau améanarii actului medical;

g. durata, etapele si conditiile de desfasurare a procedurilor medicale.

2.18. Consimtamantul informat trebuie sa fie:

a. exprimat liber, fard constrangeri, presiuni sau influente nejustificate;

b. exprimat in cunostintd de cauza, pe baza informatiilor complete oferite de
personalul medical;

¢. consemnat in forma scrisd sau electronica, conform procedurilor institutionale si
prevederilor legale;

d. obtinut anterior efectudrii interventiei medicale, cu exceptia situatiilor de urgenta
vitala.

2.19. Pacientul are dreptul de a refuza sau de a retrage consimtamantul in orice
moment, 1ar acest refuz trebuie respectat, cu exceptia cazurilor prevazute de lege,
fiind consemnat corespunzator in documentatia medicala.

2.20. Personalul medical are obligatia de a se asigura cd pacientul a inteles
informatiile furnizate, inclusiv prin utilizarea unui limbaj adaptat, evitarea
jargonului excesiv si oferirea posibilitdtii de a adresa intrebari suplimentare.



2.21. Lipsa consimtamantului informat valabil atrage nulitatea morala si
profesionald a actului medical si constituie abatere grava de la normele etice si
deontologice aplicabile.

III. CONDUITA PROFESIONALA
Art. 8. Profesionalismul

3.1. Personalul angajat in cadrul ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica
wMedExpert” are obligatia de a-si exercita atributiile de serviciu la cel mai inalt
nivel de competentd profesionald, in conformitate cu standardele medicale
nationale si internationale, protocoalele clinice aprobate si normele de bund
practicd medicald si administrativa.

3.2. Exercitarea atributiilor profesionale presupune in mod cumulativ:

a. competenti profesionald, exprimatd prin cunostinte actualizate, abilitati
practice si capacitatea de luare a deciziilor clinice corecte;

b. responsabilitate individuald si institutionald, prin asumarea consecintelor
actelor profesionale si respectarea riguroasa a procedurilor interne;

c. obiectivitate in deciziile medicale, bazata exclusiv pe criterii clinice, stiintifice
si etice, fara influente externe sau interese personale;

d. orientare constantd catre interesul superior al pacientului, inclusiv siguranta
acestuia, reducerea riscurilor si asigurarea calitatii actului medical.

3.3. Personalul este obligat sa manifeste diligenta profesionald maxima in toate
etapele actului medical, inclusiv evaluare, diagnostic, tratament, monitorizare si
documentare medicala.

3.4. Orice act profesional trebuie realizat cu respectarea principiilor de siguranta a
pacientului, prevenire a erorilor medicale si respectare strictd a protocoalelor
institutionale.

3.5. Personalul are obligatia de a evita practica profesionala in afara competentelor
sale, solicitdnd consult sau referire catre specialisti atunci cand situatia clinica
depaseste nivelul propriu de expertiza.

3.6. Dezvoltarea profesionala continud este o obligatie permanenta si include:

a. participarea la instruiri, cursuri si programe de formare;

b. actualizarea cunostintelor medicale si procedurale;

¢. implementarea bunelor practici in activitatea zilnica;

d. autoevaluarea periodica a performantei profesionale.



Art. 9. Relatiile intre colegi

3.7. Relatiile profesionale dintre angajatii institutiei se bazeaza pe principii de
colaborare, respect reciproc si responsabilitate comuna in asigurarea unui act
medical de calitate in cadrul ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica
wMedExpert”.

3.8. Personalul are obligatia de a mentine un climat de lucru profesionist,
caracterizat prin:

a. respectarea demnitatii si rolului profesional al fiecarui coleg;

b. cooperare activa in interesul pacientului si al institutiei;

c. comunicare clard, civilizata, constructivd si documentatd atunci cand este
necesar;

d. sprijin profesional reciproc in situatii clinice complexe sau de urgenta;

e. schimb de informatii relevante in mod corect, complet si la timp.

3.9. Sunt strict interzise orice forme de comportament care pot afecta negativ
mediul profesional, inclusiv:

a. agresivitatea verbala, psihologica sau fizic;

b. intimidarea directd sau indirecta a colegilor;

¢. hartuirea de orice natura (profesionala, morala, psihologica sau sexuald);

d. defaimarea, raspandirea de informatii nefondate sau afectarea reputatiei
profesionale a colegilor;

e. generarea sau intretinerea deliberatd a conflictelor interpersonale sau
profesionale;

f. sabotarea activitatii profesionale sau refuzul nejustificat de cooperare.

3.10. Orice divergentd profesionald trebuie solutionatd prin mecanisme
institutionale, pe cale ierarhica, respectand principiile dialogului profesional si ale
respectului reciproc, fard afectarea actului medical sau a pacientului.

3.11. Institutia promoveaza activ munca in echipd interdisciplinara, considerand
cooperarea intre specialitati un element esential al calitatii serviciilor medicale.

Art. 10. Relatiile cu pacientii si apartinatorii

3.12. Comunicarea cu pacientii si apartinatorii in cadrul ,,POLIMED SWISS”
S.R.L. Policlinica ,MedExpert” trebuic sia respecte standarde inalte de
profesionalism, fiind permanent:

a. respectuoasd, bazata pe demnitate si consideratie fatd de pacient;

b. clara si accesibila, adaptatd nivelului de intelegere al interlocutorului;

c. echilibratd si obiectiva, fara exagerdri, minimalizari sau inducerea in eroare;
d. profesionistd, fundamentata pe informatii medicale corecte si actualizate.



3.13. Personalul are obligatia de a asigura o comunicare eficientd si completa,
inclusiv prin:

a. explicarea diagnosticului si a optiunilor terapeutice 1intr-un limbaj
comprehensibil;

b. furnizarea de informatii corecte si verificabile;

c. incurajarea intrebarilor din partea pacientului si apartinatorilor;

d. mentinerea unei atitudini calme si controlate in situatii tensionate;

e. evitarea oricdrei forme de ambiguitate sau informatie contradictorie.

3.14. Este strict interzisa manifestarea fata de pacienti si apartindtori a oricaror
comportamente neprofesionale, inclusiv:

a. atitudine ostila, dispretuitoare sau indiferents;

b. utilizarea unui limbaj ofensator, agresiv sau jignitor;

c. neglijarea intentionata sau nejustificata a solicitarilor pacientului;

d. comportament abuziv, coercitiv sau degradant;

e. refuzul nejustificat de a oferi informatii medicale in limitele competentelor si
atributiilor profesionale.

3.15. Personalul are obligatia de a trata apartinatorii cu respect si profesionalism,
respectand in acelasi timp confidentialitatea datelor medicale si limitele legale de
divulgare a informatiilor.

3.16. In situatii dificile sau conflictuale, personalul trebuie si mentini un
comportament controlat, profesionist si orientat spre solutionarea pasnicd a
situatiei, fara escaladarea conflictului si fara afectarea actului medical.

IV.INTEGRITATE SI PREVENIREA CONFLICTELOR DE
INTERESE

Art. 11. Integritatea profesionala

4.1. Angajatii institutier din cadrul ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica
wMedExpert” au obligatia fundamentald de a actiona in mod constant cu integritate
profesionald, onestitate si responsabilitate, atat in exercitarea atributiilor de
serviciu, cat si in relatiile profesionale interne si externe.

Integritatea profesionala presupune, 1n mod cumulativ:

a. actionarea cu bund-credintd, in interesul exclusiv al pacientului si al institutiei,
fard intentii ascunse sau scopuri personale nejustificate;

b. respectarea stricta a normelor de etica medicala si deontologie profesionala,
precum si a legislatiei nationale in vigoare;

C. asumarea corectd §i transparentid a responsabilitatilor profesionale, fara
ascunderea erorilor, omisiunilor sau neconformitatilor;



d. mentinerea unei conduite ireprosabile, care sda nu afecteze imaginea,
credibilitatea sau reputatia institutiei;

e. evitarea oricdror situatii care pot genera suspiciuni de comportament neetic,
chiar daca acestea nu constituie in mod direct incalcari legale.

4.2. Personalul este obligat sd manifeste o conduitd profesionalda coerenta si
predictibild, bazata pe principii de corectitudine, transparentd si respect fatd de
pacient, colegi si institutie.

4.3. Orice actiune sau inactiune care poate aduce atingere prestigiului institutiei sau
increderii publice in serviciile medicale este considerata incompatibild cu functia
detinuta si poate atrage raspundere disciplinara.

Art. 12. Conflictul de interese

4.4. In cadrul ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,,MedExpert”, personalul

are obligatia de a identifica, declara si evita orice situatie de conflict de interese

real, potential sau aparent, care ar putea influenta in mod direct sau indirect

deciziile profesionale, clinice sau administrative.

Conflictul de interese apare atunci cand interesul personal (material, financiar,

familial, relational sau de altd naturd) interfereaza sau poate fi perceput ca

interferand cu exercitarea obiectiva a atributiilor de serviciu.

4.5. Este strict interzis:

a. solicitarea, acceptarea sau conditionarea oricarui avantaj material sau non-
material n schimbul prestarii serviciilor medicale sau administrative;

b. favorizarea pacientilor, colegilor, furnizorilor sau altor persoane pe criterii
subiective, personale sau neprofesionale;

c. influentarea deciziilor medicale sau administrative in interes personal sau in
beneficiul unor terti;

d. utilizarea functiei detinute pentru obtinerea de avantaje personale, financiare,
profesionale sau de altd naturs;

e. implicarea in relatii sau activitdti care pot compromite impartialitatea actului
medical sau administrativ.

4.6. Personalul are obligatia de a declara imediat superiorului ierarhic orice situatie

care poate genera conflict de interese, urmand ca aceasta sd fie evaluata si

gestionatd conform procedurilor interne.

4.7. Nerespectarea prevederilor privind conflictul de interese constituie abatere

disciplinard grava si poate atrage madsuri sanctionatorii, inclusiv raspundere

profesionala si juridica, dupa caz.



Art. 13. Cadouri si beneficii

4.8. Angajatii institutiei ,, POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,, MedExpert” au
obligatia de a mentine un comportament complet independent de orice influenta
materiald sau morald externa in exercitarea atributiilor de serviciu.

In acest sens, este strict interzisd solicitarea sau acceptarea, direct ori indirect, de
la pacienti, apartindtori, furnizori sau alte persoane interesate, a urmatoarelor:

a. sume de bani, indiferent de forma sau valoare;

b. cadouri de orice natura (bunuri, obiecte, servicii);

c¢. favoruri personale sau profesionale;

d. beneficii materiale sau imateriale;

e. alte avantaje care pot influenta sau crea aparenta influentarii actului profesional.
4.9. Sunt permise exclusiv acele gesturi simbolice care:

a. au o valoare redusa;

b. nu conditioneaza si nu influenteaza actul medical sau deciziile profesionale;

c. sunt conforme legislatiei nationale si regulamentelor interne;

d. nu pot fi interpretate ca forme de recompensare sau influentare a personalului.
4.10. Orice oferta de cadou sau beneficiu neconform trebuie refuzata politicos si,
dupa caz, raportata superiorului ierarhic conform procedurilor institutionale.

4.11. Acceptarea de avantaje necuvenite, chiar si in mod ocazional, este
incompatibila cu functia profesionald si constituie abatere disciplinard grava,
afectand integritatea personalului si increderea in institutie.

V. SIGURANTA PACIENTULUI SI CALITATEA
SERVICIILOR

Art. 14. Siguranta pacientului

5.1. In cadrul ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,,MedExpert”, siguranta
pacientului constituie o prioritate fundamentald si o obligatie profesionald
permanenta a intregului personal medical si nemedical. Toate activitatile clinice si
administrative trebuie desfasurate astfel incat sa minimizeze riscurile si sd previna
aparitia evenimentelor adverse.

5.2. Personalul are obligatia strictd de a respecta si aplica in mod consecvent:

a. procedurile operationale standard aprobate la nivel institutional;

b. protocoalele clinice si ghidurile medicale nationale si internationale;

c. normele de prevenire, supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei
medicale;

d. masurile de securitate a pacientului in toate etapele actului medical,

e. regulile privind identificarea corecta a pacientului si evitarea erorilor medicale.



5.3. Orice incident, eveniment advers, situatie de risc sau neconformitate
identificata, indiferent de gravitate, trebuie:

a. raportat imediat conform procedurilor interne;

b. documentat Tn mod corect si complet;

c. analizat pentru identificarea cauzelor;

d. utilizat ca baza pentru prevenirea recurentei si imbunatatirea calitdtii serviciilor.
5.4. Personalul are obligatia de a adopta o atitudine proactiva in identificarea
riscurilor clinice si organizationale si de a contribui activ la implementarea
masurilor de preventie.

5.5. Nerespectarea normelor de sigurantd a pacientului este consideratd abatere
profesionala grava, cu impact direct asupra calitatii actului medical si a

......

responsabilitatii institutionale.

H

Art. 15. Responsabilitatea profesionala

5.6. Fiecare angajat din cadrul ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica
wMedExpert” poartd raspundere individuald si profesionala pentru modul in care
isi exercita atributiile de serviciu, indiferent de nivelul ierarhic sau functia detinuta.
Responsabilitatea profesionald include, fara a se limita la:

a. asigurarea corectitudinii, exactitatii si completitudinii actelor medicale si
administrative efectuate;

b. respectarea stricta a fiser postului, a atributiilor stabilite si a limitelor de
competenta profesionala;

c. aplicarea corectd a procedurilor clinice, administrative si organizationale;

d. respectarea principiului ,,non-maleficentei” si evitarea oricarui prejudiciu adus
pacientului;

e. asumarea deciziilor profesionale pe baza criteriilor medicale obiective.

5.7. Personalul are obligatia de a asigura un act medical de calitate, care sa
corespunda standardelor profesionale si asteptarilor legitime ale pacientilor privind
siguranta si eficienta serviciilor medicale.

5.8. Documentatia medicald trebuie completata:

a. corect, complet si lizibil;

b. in timp util;

c. in conformitate cu cerintele legale si procedurile interne;

d. astfel incat sa reflecte fidel actul medical efectuat.

5.9. Orice eroare, omisiune sau neconformitate identificata trebuie recunoscuta,
corectata si raportatd conform procedurilor institutionale, in spiritul Tmbunatatirii
continue a calitatii serviciilor.



VI. UTILIZAREA RESURSELOR INSTITUTIEI
Art. 16. Protejarea patrimoniului

6.1. Personalul institutiei ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,,MedExpert”
are obligatia de a proteja, conserva si utiliza Tn mod eficient si responsabil toate
resursele materiale, financiare, tehnice si informationale ale institutiei.

6.2. Utilizarea patrimoniului institutiei trebuie sa respecte principiile de:

a. eficienta economica;

b. transparenta;

c. responsabilitate;

d. prevenire a pierderilor si deteriorarilor.

6.3. Angajatii au obligatia de a utiliza corect:

a. echipamentele medicale si dispozitivele clinice, conform instructiunilor de
utilizare;

b. bunurile materiale si consumabilele, evitand risipa sau utilizarea nejustificata;
c. resursele financiare ale institutiei, exclusiv in scopuri aprobate;

d. documentele oficiale si sistemele informationale, in conformitate cu procedurile
interne.

6.4. Orice deteriorare, pierdere sau utilizare necorespunzitoare a patrimoniului
institutiei trebuie raportatd imediat conform procedurilor interne.

Art. 17. Utilizarea informatiilor si tehnologiilor

6.5. Accesul si utilizarea informatiilor si tehnologiilor informationale in cadrul
wPOLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,,MedExpert” se realizeaza exclusiv in
scop profesional, in limitele atributiilor de serviciu si cu respectarea strictd a
confidentialitatii datelor.

6.6. Personalul are obligatia de a respecta regulile privind securitatea
informationald, protectia datelor si utilizarea responsabila a sistemelor IT
institutionale.

6.7. Este strict interzis:

a. accesarea neautorizata a datelor medicale, administrative sau personale;

b. divulgarea, transmiterea sau distribuirea informatiilor confidentiale catre
persoane neautorizate;

c. utilizarea resurselor IT (computere, retea, software, baze de date) in scopuri
personale, ilegale sau neetice;

d. instalarea sau utilizarea de programe neautorizate pe echipamentele institutiei;
e. modificarea, stergerea sau alterarea neautorizatd a datelor din sistemele
informatice.



6.8. Personalul este responsabil pentru securizarea accesului la conturile
individuale (parole, credentiale) si pentru prevenirea accesului neautorizat prin
neglijenta sau utilizare improprie.

6.9. Incilcarea regulilor de utilizare a informatiilor si tehnologiilor constituie
abatere disciplinara grava si poate atrage raspundere profesionald, administrativa
sau juridica, dupa caz.

VII. RAPORTAREA INCALCARILOR
Art. 18. Sesizarea abaterilor

7.1.1n cadrul ,, POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,,MedExpert”, toti angajatii
au obligatia profesionala, etica si institutionald de a contribui activ la mentinerea
integritdtii organizationale prin sesizarea prompta a oricaror abateri, nereguli sau
incalcari ale prezentului Cod.

7.2. Obligatia de sesizare include, fara a se limita la:

a. incdlcari ale normelor de eticad profesionald si deontologie medicala;

b. acte de coruptie, tentativa de corupere sau comportamente asociate;

¢. comportamente abuzive fata de pacienti, apartinatori sau colegi;

d. incalcari ale procedurilor medicale sau administrative;

e. incidente, evenimente adverse sau situatii care afecteaza siguranta pacientului;
f. utilizarea necorespunzitoare a resurselor institutiei sau a datelor cu caracter
confidential.

7.3. Sesizadrile sunt analizate si examinate in mod obligatoriu:

a. confidential, cu protejarea identitatii persoanei care raporteaza,

b. impartial, fard influente ierarhice sau interese personale;

c. obiectiv, pe baza dovezilor si documentatiei disponibile;

d. in termene rezonabile, conform procedurilor interne ale institutiei.

7.4. Institutia garanteazd existenta unor canale functionale de raportare, accesibile
si sigure, care permit comunicarea interna a abaterilor fard teama de represalii.

Art. 19. Protectia persoanei care raporteaza

7.5. ,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,,MedExpert” asigura protectia
deplind a persoanelor care raporteaza cu bund-credintd incalcari ale prezentului
Cod, ale legislatiei in vigoare sau ale procedurilor interne.

7.6. Protectia include, dar nu se limiteaza la:

a. garantarea confidentialitatii identitdtii persoanei care raporteaza;

b. interzicerea oricarei forme de represalii, sanctionare sau discriminare;

c. protectia Tmpotriva intimidarii, hartuirii sau presiunilor profesionale;



d. asigurarea tratamentului echitabil in relatiile de munca si evaluare profesionalg;
e. posibilitatea de a utiliza canale de raportare alternative, inclusiv anonime, acolo
unde este permis.

7.7. Orice forma de represalii Tmpotriva unei persoane care a raportat cu buna-
credintd constituie abatere disciplinara grava si atrage raspundere profesionala si
administrativa, conform legislatiei si regulamentelor interne.

7.8. Raportarea cu rea-credintd, intentionatd sau abuziva, care are scopul de a
prejudicia o persoana sau institutia, este de asemenea sanctionatd conform
prevederilor legale si interne.

VIII. RASPUNDERE DISCIPLINARA
Art. 20. Abateri disciplinare

8.1. Nerespectarea prevederilor prezentului Cod de etica si conduita profesionala
constituie abatere disciplinara si atrage raspunderea profesionald a angajatilor din
cadrul ,, POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,,MedExpert”, in conformitate cu
legislatia muncii si regulamentele interne.

8.2. In functie de gravitatea faptei, circumstante si consecinte, pot fi aplicate
urmatoarele sanctiuni disciplinare:

a. avertisment Scris;

b. mustrare;

¢. mustrare aspra sau severa (dupa caz, conform regulamentului intern);

d. reducerea temporard a anumitor drepturi profesionale, acolo unde este permis
legal;

e. alte masuri disciplinare prevazute de legislatia muncii si actele normative
interne.

8.3. Stabilirea sanctiunilor se face in mod:

a. proportional cu gravitatea abaterii;

b. obiectiv, pe baza investigatiei interne;

c. respectand dreptul la aparare al angajatului;

d. in conformitate cu procedurile disciplinare stabilite la nivel institutional.

IX. DISPOZITII FINALE
Art. 21. Aplicarea Codului

9.1. Prezentul Cod este obligatoriu pentru toti angajatii, colaboratorii si persoanele
care 1si desfasoard activitatea in cadrul POLIM,,POLIMED SWISS” S.R.L.
Policlinica ,,MedExpert”, indiferent de functia detinuta sau tipul raportului
contractual.



9.2. Fiecare angajat are obligatia de a lua cunostintd de prevederile Codului sub
semndturd, confirmand astfel intelegerea si asumarea responsabilitétilor etice si
profesionale.

9.3. Prezentul Cod se aplica in corelare si complementaritate cu:

a. legislatia nationala in vigoare;

b. regulamentele interne ale institutiei;

¢. normele deontologice profesionale aplicabile domeniului medical;

d. politicile, procedurile si protocoalele institutionale.

9.4. In caz de neconcordanti intre prevederile Codului si alte reglementiri interne,
se aplica prevederile cu forta juridica superioara, conform legislatiei in vigoare.

Art. 22. Revizuirea Codului

9.5. Prezentul Cod de etica si conduitd profesionala poate fi revizuit si actualizat
periodic in cadrul ,,POLIMED SWISS” S.R.L. Policlinica ,MedExpert”, in
functie de evolutiile legislative, organizationale si profesionale.

9.6. Revizuirea Codului se realizeaza in urmatoarele situatii:

a. modificari ale legislatiei nationale relevante domeniului sandtatii si muncii;

b. schimbari in structura, activitatea sau politica institutiei;

¢. recomandari emise de autoritdti competente sau organisme de control;

d. rezultate ale auditurilor interne si externe;

e. identificarea unor riscuri etice sau organizationale semnificative;

f. necesitatea alinierii la bune practici nationale si internationale.

9.7. Modificarile aduse Codului sunt aprobate prin act administrativ intern si aduse
la cunostinta Intregului personal, devenind obligatorii de la data intrarii in vigoare.



