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Nr.

Obicctivul

Valoarea riscului

Perioada de

dlo Riscul Imp.| Proba- | VR | Reactia la risc Actiunea Responsabil implementare
act | bilitatea | = xp e e
a actiunii
I. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
1. Asigurarea Riscul de 2 1 2 Monitorizare | Planificarea necesarului de Managerul
personalului insuficienta a personal si recrutarea continua. institutiei
calificat si personalului Reducerea Manager in 2026-2028
suficient medical calificat riscului sisteme de Anual
: management al
: calitatii
2] De‘zvoltarea Participare 2 ;1 2 Monitorizare Blaborarea si fiditorares Managerul
compctentelor redusi la plantlui anual de EMC. institutiei
profesionale ale | instruiri si EMC Controlul Manager in 2026-2028
personalului riscului sisteme de Trimestrial
management al
calititii
Asistenta
medicali sefi
3. | Asigurarea unui Riscul -2 1 2 Monitorizare | Instruirea periodici a personalului Managerul
climat nerespectarii si controlul privind ctica profesionala, institutici
organizational normelor de riscului comunicarea si respectarea Manager in 2026-2028
sigur si conform etici drepturilor pacientului. sisteme de Permanent
normelor etice si | profesionali si Monitorizarea sesizarilor si [ management al
profesionale comunicare in aplicarea masurilor corective. calititii
relatia cu Asistenta
beneficiarii medicali sefi
1. CORUPTIE SI ETICA
1. | Asigurarea Aparitia actelor | 2 1 2 Monitorizare | Informarea personalului privind Medicul-sef
respectarii de coruptie sau normele de integritate si Manager in
normelor de conflictelor de Reducerea monitorizarea respectirii Codului sisteme de 2026-2028
etica si interese riscului de etica. management al Anual
integritate calitatii
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calititii

253 Asigurarca Favorizarea- 2 2: Inliturare | Monitorizarea respectarii Medicul-sef
‘| transparentei anumitor principiilor . de transparentd si| Comisia de eticii
procesului persoane sau - Reducerea declaririi conflictelor de interese. 2026-2028
- decizional si luarea deciziilor riscului Anual
administrativ in conflict de
interese
3. Asigurarea Nerespectarea. | -2 2 Monitorizare | Informarea periodica a Medicul-gef
respectirii atributiilor de : personalului privind obligatiile Manager in
disciplinei de serviciu sia - -Reducerea | functionale si  monitorizarea sisteme de 2026-2028
. - muncl §i regulamentelor - |- - _riscului respectdrii regulamentelor interne | management al Sistematic
responsabilitatil interne ' si a disciplinei de munca. calititii
or functionale Asistenta
: medicali sefa
‘III.ACTIVITATEA MEDICALA
1. Asigurarea - Erori in- 2 2 Inliturare Audit periodic al documentatiei Manager in
© |- calitiitii actului | documentarea medicale sisteme de
medical medicala Controlul management al 2026-2028
riscului calitatii Sistematic
Asistenta
medicali sefi
2. Asigurarea Nerespectarea 3 3 Inliturare Organizarea monitorizirilor Medicul-sef
respectarii protocoalelor interne si instruirea periodici a Manager in 2026-2028
protocoalelor clinice si a POS : Reducerea | personalului medical sisteme de Sistematic
clinice si in procesul. riscului management al
procedurilor acordarii calitatii
operatjonale asistentei Asistenta
S standard medicale medicali sefi
3.. Asigurarea ‘Aparitia -3 3 Inliturare Monitorizarea incidentelor, Medicul-gef
e sigurantei incidentelor si 3 o raportarea evenimentelor adverse Manager in 2026-2028
pacientului in evenimentelor Reducerea si implementarea masurilor sisteme de Sistematic
procesul adverse asociate riscului corective management al
acordarii actului medical
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serviciilor Asistenta
medicale medicali sefd
IV. PREVENIREA SI CONTROLUL TAAM
1. Prevenirea Nerespectarea 3 L 3 Inliturare Monitorizarea respectarii Medicul-gef
infectiilor masurilor de masurilor de prevenire IAAM Manager in :
asociate prevenire §i sisteme de 2026-2028
asistenfei control IAAM management al Permanent
medicale calitatii
Asistenta
medicali sefa |
2. Asigurarea Nercalizarea sau. | . 2 1 2 . Inliturare Efectuarea auditelor. interne si Medicul-sef
realiziirii realizarea monitorizarea implementirii Manager in
auditelor necorespunzitoa recomandirilor POS. sisteme de
-interne privind re a auditelor management al 2026-2028
prevenirea si interne IAAM calitatii Permanent
controlul Asistenta
infectiilor medicali sefi
asociate :
asistenfei
medicale
3, Asigurarea Utilizarea 22 1 2 Inliturare Instruirea personalului privind Medicul-gef
utilizirii corecte | necorespunzi- utilizarea echipamentelor medicale Manager in
a toare a si  monitorizarea respectarii sisteme de
echipamentelor | echipamentelor masurilor de protectie individuali. |- management al 2026-2028
medicale si medicale si calitatii Permanent
materialelor de nerespectarea Asistenta
protectie regulilor de medicali sefa
: protectie :
individuala

V. MEDICAMENTE SI CONSUMABILE
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1. Asigurarea Lipsa sau 3 L 3 Inliturare Planificarea necesarului si Medicul-sef B
- continuititii intirzierea monitorizarea  contractelor < de Manager in 2026-2028
aproviziondrii aprovizionirii achizitie sisteme de Permanent
cu medicamente management al
si consumabile calititii
Asistenta
medicala sefa
2 Asigurarea Asigurarea 3 1 3 Inliturare | Implementarea controlului Medicul-sef
utilizirii utilizirii prescrierilor si verificarea Manager in
rationale si rationale si consumului ' sisteme de - 2026-2028
sigure a sigure a management al Permanent
-medicamentelor | medicamentelor calitatii
si si Asistenta
consumabilelor | consumabilelor ; medicala sefd
. 3¢ Asigurarea Depozitarea 2 1 2 Inliturare Monitorizarea  conditiilor  de Medicul-sef
evidentei si necorespunzitoa ; pastrare, verificarea termenelor de Manager in
pastrarii re sau expirarea valabilitate si efectuarea sisteme de
corespunzitoare | medicamentelor controalelor periodice ale | management al 2026-2028
a si stocurilor. ' calitatii Permanent
medicamentelor | consumabilclor Asistenta
si medicala sefa
| consumabilelor
VI. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
1. Asigurarea Divulgarea’ 3 1 3 AInliturare | Limitarea accesului la date, Medicul-sef
confidentialitafii | neautorizati a ‘instruirea  personalului  privind Manager in
datelor medicale | datelor medicale confidentialitatea sisteme de 2026-2028
ale pacientilor ’ management al Permanent
calitatii
Asistenta
medicala sefa
2. Asigurarea Pierderea, 3 1 3 Inliturare Realizarea backup-urilor periodice | Administrator
' integrititii si deteriorarea sau si testarea sistemelor IT
disponibilititii | inaccesibilitatea informationale. 2026-2028
datelor medicale Permanent
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datelor medicale

electronice . :
3t Asigurarea Acces 1 3 Inliturare Implementarea  masurilor  de Registrator. .
: . securititii neautorizat la securitate informatica, gestionarea Manager in
sistemelor sistemele drepturilor de acces si sisteme de - 2026-2028
~informationale informationale monitorizarea utilizarii sistemelor | management al Permanent
-si a accesului si utilizarea informationale. calititii
controlat la necorespunziatoa
informatii re a datelor
VII. SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA
.12} Asigurarea unui [ - Nerespectarea . 1. - 2+ | .Reducerea- | Verificarea periodicd a respectirii Responsabil
mediu de munca normelor de P riscului normelor SSM, evaluarea riscurilor SSM -
sigur si conform securitate si | ocupationale si aplicarea masurilor Manager in 2026-2028
cerintelor de sinitate in corective. A sisteme de " Permanent
-securitate si munci de citre : management al
sinitate in personal calitatii
munca - ‘
1*2:"| - Prevenirea Accidente de ‘1 3 Reducerea Instruirea  periodic SSM i Responsabil
* .’| accidentelor de munca, - ; riscului - monitorizarea respectirii normelor SSM
. munci si a expunere la de securitate. e gl 2026-2028
incidentclor factori de risc Permanent
ocupationale biologic, chimic
: sau fizic
B Reducerea Expunerea {a- 1 3 Reducerea - | Implementarea utilizirii corccte a Responsabil. . .
expunerii intepaturi, riscului echipamentului de protectie §i a SSM
personalului taieturi, procedurilor post-expunere. Manager in . 2026-2028
medical la substante sisteme de Permanent
riscuri biologice sau management al
profesionale chimice calititii

VIII. RELATIA CU BENEFICIARII
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-1z |- -Imbunitifirea Comunicarea - 2 | - Reducerea |Instruirea personalului privind Medicul-sef .
., comunicirii ineficient, - riscului ‘comunicarea eficienti si feedback- Manager in
dintre neintelegerea ul pacientului. sisteme de 2026-2028
personalul indicatiilor management al Permanent
medical si medicale calititii
beneficiari Asistenta
medicala sefa
2: ' Cresterea Nemultumirea 2 Reducerea | Monitorizarea - reclamatiilor  si Medicul-sef
satisfactiei pacientilor,” riscului implementarea  maisurilor  de Manager in -
3 * beneficiarilor reclamatii fmbunititire a calititii serviciilor. sisteme de 2026-2028
- serviciilor privind calitatea management al Permanent
medicale  serviciilor calitatii
Asistenta
medicala sefi
=3 Asigurarea Informarea -+ 2 Reducerea | Informarea periodica a Medicul-sef
- respectdrii insuficienta a - : riscului . - | beneficiarilor, monitorizarea Manager in
“ - drepturilor si pacientilor respectirii drepturilor pacientului sisteme de 2026-2028
informarii privind si evaluarea feedback-ului privind | management al Permanent
corecte a serviciile serviciile medicale. calitatii
¢ beneficiarilor medicale si Asistenta
serviciilor drepturile medicala gef
medicale acestora
- IXi MANAGEMENT FINANCIAR
‘1 Asigurarea Utilizarea - 3. | < Reducerea  |-Monitorizarea executirii bugetului Medicul-gef - o
- utilizarii ineficienta a .| .riscului  |.si analiza periodica a cheltuielilor. Manager in
cficiente si fondurilor sau ' sisteme de 2026-2028
transparente a abateri de la management al Permanent
resursefor disciplina calitifii
financiare financiara Asistenta
' : ‘ medicali sefa
2.1 Prevenirea Erori contabile, 3 | Reducerea Implementarea controalelor interne Medicul-gef
riscurilor de raportare riscului si verificari financiare periodice. Manager in
frauda si erori incorect sau sisteme de 2026-2028
‘ - ' Permanent |
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in evidenta

posibile fraude

management al* .

contabili financiare calitatii
Asistenta
medicali sefi .
3. | . Asigurarea Planificarea 1 3 Reducerea Planificarea anuald a necesitiitilor Medicul-sef
planificiirii §i | necorespunzitoa: - riscului financiare, monitorizarea utilizirii Manager in .
-gestiondrii re a cheltuicelilor -resurselor si analiza periodica a sisteme de 2026-2028
corecte a si utilizarea indicatorilor financiari. management al Permanent
resursclor neeficienti a calitatii
materiale gi resurselor Contabil-sef
financiare institutiei .
“- ¢ X.SITUATI EXCEPTIONALE
1. Asigurarea ° Intreruperea - 1. 3 Reducerea Elaborarea si actualizarea planului | Administrator /
. continuititii activititii din riscului . de continuitate a activitatii. Conducerea et
activititii cauza avariilor, % ‘ institutiei - © 2026-2028
institutiei in calamitatilor ‘ Permanent
situatii sau altor
cxceptionale evenimente
nepreviazute . :
2. Asigurarea - Intirzierea 1+ 3 Reducerea Organizarea instruirilor si Responsabil .
reactiei rapide §i | interventiei sau riscului simulirilor de situatii exceptionale. | SSM / Comisia
“~coordonate in gestionarea pentru situatii 2026-2028
© ¢ -situatii de necorespunzitoa exceptionale Semestrial
urgen{i re a situatiilor :
de criza
3. Asigurarea : Defectiuni 1 3 Reducerea Verificarea periodica a | Administrator
- functionalitatii tehnice sau : riscului .- | echipamentelor, menf{inerea Responsabil ¥
infrastructurii si | imposibilitatea resurselor de rezerva si SSM
echipamentelor utilizarii monitorizarea functionalitatii Conducerea 2026-2028
institutiei in infrastructurii si infrastructurii institutiei. institugiei
situatii echipamentelor
- exceptionale in situatii de
urgenta
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"XI. SECURITATEA ANTIINCENDIARA

hidranti, sisteme
. de alarmare)

‘1. Prevenirea - Nerespectarea Iz | -3 Reducerea Instruirea personalului si Responsabil
‘ producerii normelor de . riscului verificarea periodica a instalatiilor SSM
- -incendiilor in prevenire a vt si echipamentelor electrice. : Manager in-" - | 2026-2028
-cadrul institutici incendiilor, ‘ sisteme de Permanent
utilizarea “management al’ '
necorespunzitoa calitatii
rea
echipamentelor
s iaf electrice
2. 1+ Asigurarea : Raspuns:-.:« o) 23 Reducerea: | Organizarea exercitiilor de Responsabil
capacititii de intarziat sau riscului evacuare si verificarea dotirii cu .SSM
interventie ineficient in echipamente PSI. ~ |-~ Manager in 2026-2028
. rapida in caz de situatii de ' sisteme de .. - Semestriai
incendiu incendiu management al
calitatii
3. Asigurarea © | Functionarea j BREL SR T Reducerea Verificarea periodica a Responsabil
- - mentinerii in necorespunzitoa riscului echipamentelor PSI, efectuarea SSM
stare, : re-sau - reviziilor tehnice conform normelor Manager in .
functional a indisponibilitate si mentinerea evidentei actualizate a sisteme de
mijloacelor de |- a dotarilor-antiincendiare. ‘| management al 2026-2028
- prevenire §i echipamentelor = calitatii - Permanent
T stingere a de stingere a :
i incendiilor incendiilor
. (extinctoare,
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